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Résumé

Face à la croissance du nombre d’usagers dans les établissements et services médico-sociaux
gérés par l’Association Frédéric Levavasseur (AFL), leurs outils de facturation sous format
Calc contenant quelques macros, spécifiques à chaque établissement, arrivent à terme. En ef-
fet, en terme de fonctionnalité, l’outil ne permet pas de travailler en équipe en temps réel, la
saisie des informations relatives à la facturation telle que les ressources des usagers (allocation
logement, allocation aux adultes handicapés, ...) et en terme de performance, il arrive que l’outil
se bloque lors de la facturation des usagers. Ce projet consiste donc à développer une seule et
même application web qui permettra à chaque établissement de générer des factures individuelles
destinées aux usagers et des factures par regroupements destinés au Département de La Réunion.
Ce projet propose alors de contribuer à l’étude, à la conception et au développement d’une telle
solution.

Mots clés : SGBD, GED, Interface web, Gestion des Identités et des Accès, Facturation

Abstract

Faced with the growth in the number people with disabilities in medical and social services and
facilities managed by the Association Frédéric Levavasseur (AFL), their invoicing tools in Calc
format containing some macros, specific to each institution, come to an end. Indeed, in terms of
functionality, the tool does not allow team work in real time, the capture of information related
to billing such as user resources (housing allowance, allowance to adults with disabilities,...) and
in terms of performance, it happens that the tool hangs during the billing of users. This project
is therefore to develop a single web application that will allow each institution to generate
individual invoices for users and invoices by groupings for the Department of Reunion Island.
This project proposes to contribute to the study, design and development of such a solution.

Keywords: DBMS, DMS, Web interface, Identity and Access Management, Billing
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1 Introduction

En 2016, l’Association Frédéric Levavasseur (AFL) a acquis OGiRYS, un outil édité par la
société SociaNOVA qui permet d’informatiser le dossier de l’usager [27]. Jusqu’à ce jour, chaque
établissement avait le dossier de l’usager stocké dans des fichiers au format. Concernant la
facturation des usagers, chaque établissement a son propre fichier Calc contenant quelques
macros. Ces fichiers ont leur limite. En effet, pour facturer un nouvel usager, le macro crée
une nouvelle feuille dédiée à cet usager. Toutefois, on peut s’y perdre facilement lorsqu’on se
retrouve avec une centaine de feuilles dans un seul et même fichier. De plus, les outils utilisés
actuellement ne permettent pas de garder une historisation de certaines informations.

Dans le cadre de mon travail d’enseignement et de recherche (TER) effectué au premier se-
mestre, il m’a été demandé de rédiger un cahier des charges, dans un premier temps. Puis, il
m’a été demandé de développer une application dans le cadre de ce stage. Cependant, il a été
nécessaire de revoir tout le cahier des charges afin de mener à bien le projet suite à des compli-
cations au début du stage. Ces complications seront expliquées dans la section 2.3 du chapitre
2 ainsi que les solutions qui y sont apportées dans la section 2.4 du même chapitre. Ce stage
consiste donc à développer une et une seule application de facturation pour les différents éta-
blissements gérés par l’AFL. L’idée est de récupérer les éléments administratifs des usagers liés
à la facturation sur OGiRYS via une API, ainsi d’éviter tout doublons de données. L’application
permettrait à des utilisateurs issus des différents établissements d’apporter des renseignements
sur des éléments variables mensuelles des usagers (les présences, les ressources, prix de journée,
prix d’hospitalisation, ...) qui ne peuvent pas être renseignés sur OGiRYS. Ainsi que de générer
des modèles de factures prédéfinies destinés aux usagers et au département de La Réunion à
partir de ces éléments variables.

Dans ce rapport, une présentation de l’organisme d’accueil sera faite dans la section 2. La
section 3 présente notre environnement de travail, les différents outils et technologies utilisées.
Une description de la mission effectuée sera faite dans la Section 4. Quant à la section 5, elle fera
une description du mode de calcul des factures des établissements concernées avant de conclure
dans la section 6 avec des éventuelles perspectives.

1



2 Présentation du cadre de projet

2.1 Présentation de l’organisme d’accueil

L’Association Frédéric Levavasseur (AFL), créée en juillet 1977, a pour objet la gestion d’éta-
blissements sociaux et médico-sociaux dans le département de La Réunion. Son siège social est
situé à l’adresse suivante : 3 rue Pierre Aubert, 97490 Sainte Clotilde. L’AFL est présente à
travers 11 établissements et/ou services médico-sociaux se trouvant notamment dans le Nord et
l’Ouest de l’île. AFL gère actuellement 11 établissements qui sont regroupés au sein de 5 pôles
se distinguant par les catégories de public accueilli :

— Le Pôle Social Petite Enfance (PSPE)

— Le Pôle Enfants Déficients Moteurs et Polyhandicapés (PEDMPH)

— Le Pôle Enfants Déficients Intellectuels et porteurs de Trouble du Spectre Autistique
(PEDITSA)

— Le Pôle Adultes Handicapés Dépendants (PAHD)

— Le Pôle Insertion Professionnelle (PIP)

Au total, ce sont environ 1000 usagers accueillis et 500 salariés.

Service
Financier

Service
R.H

Service
Informatique

Service
Logistique

Service
DAC

Direction
Générale

EMIL
Ben Djadid
Stagiaire

GAUVIN
Cyril

Stagiaire

Figure 2.1 – Organigramme du siège l’AFL.

L’organigramme sur la figure 2.1 nous montre que le siège est composé de 5 services. Ces services
sont là pour répondre aux exigences réglementaires et aux divers besoins des établissements.
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La figure 2.2 ci-dessous nous montre une carte de La Réunion avec les établissements de l’AFL.

Source : http ://www.afl.re

Figure 2.2 – Carte - les établissements de l’AFL.

2.2 L’équipe de projet

L’équipe de projet est composé de :

— (AFL) M. Alain LABBÉ : le DSI de l’association, qui a été notre ancien tuteur de stage,

— (AFL) M. Laurant LEBON : référent de progiciel de gestion intégré, notre nouveau tuteur,

— (LIM) M. Cyril GAUNVIN : étudiant en informatique, travaille actuellement sur l’extrac-
tion de données liées à la facturation sur OGiRYS et de son peuplement dans l’outil de
facturation.

— (LIM) M. Ben Djadid EMIL : étudiant en informatique dont le travail est la conception et
développement web de l’outil de facturation notamment en charge d’implémentation des
différents algorithmes de facturation des établissements.

3
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2.2.1 Moyen de communication

Comme les membres de l’équipe projet se trouvent tous au service informatique dans un open
space, le moyen de communication le plus utilisé reste la communication verbale. Des échanges
d’e-mail et des participations à des réunions avec les membres de l’équipe voir avec d’autres
personnels se faisaient de temps en temps.

2.2.2 Git/GitLab

GitLab est un service web d’hébergement et de gestion de développement de logiciels qui utilise
Git, un programme de gestion de versions décentralisé. Le code source du projet se trouve sur
la branche par défaut, ”master” hébergé dans un répertoire privé sur GitLab.

2.3 Problématique

Le projet initial était de ce fait basé sur cette API, ce qui éviterais d’avoir des doublons de
données. Mais, après confirmation de l’absence de l’API, il nous a fallu trouver une autre
solution qui sera indiquée dans la section 2.4 de ce chapitre.

Le projet concerne en particuliers deux établissements :

— Le Foyer d’Accueil Médicalisé Alice Verdin

— L’Institut Médico-Éducatif du Baobab

Cependant, d’autres établissements ont été intégrés dans le projet, notamment la pouponnière
du pôle PSPE. D’où l’allongement de la durée de réalisation du projet.

L’une des difficultés est que chaque établissement a son propre mode de facturation.

— Quelles sont les éléments qui seront saisis sur OGiRYS et les éléments qui seront saisi sur
l’outil de facturation en évitant les saisies de doublons ?

— Quelles sont les éléments communs et non-communs des usagers (nom, prénom, ...) issues
des différents établissements afin de pouvoir modéliser une base de données adéquate ?

2.4 Solution proposée

Après confirmation de l’absence de l’API, il nous a fallu trouver une autre solution. La première
partie assurée par mon collègue M. GAUVIN Cyril concerne l’extraction de données sur OGiRYS
et son déversement dans l’application. La seconde, assurée par moi-même concerne le dévelop-
pement full-Stack de l’application, c’est-à-dire du développement front-end et du back-end. Des
prises de rendez-vous avec les personnels qui gèrent les facturations de chaque établissement
ont été nécessaire afin de comprendre le mode de calcul de facturation et ainsi résoudre les
problématiques posées.
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3 Environnement de travail

Dans ce chapitre, nous présenterons les outils mis à notre disposition et plusieurs technologies
web tout en justifiant le choix de celles qui ont été retenues.

3.1 Outils mis à disposition

3.1.1 Matériel

L’association n’ayant pas à sa disposition un ordinateur libre, j’ai dû utiliser mon ordinateur
personnel avec l’accord M. Alain LABBÉ.

Voici la configuration de l’ordinateur :

Figure 3.1 – Configuration de mon ordinateur personnel.

Des documents privés, des données extrêmement sensibles ainsi que le code source du projet
étaient sauvegardés sur le disque dur de mon ordinateur. Pour des raisons de sécurité et de
confidentialité, il a fallu que je protège moi-même ces données. Pour cela, j’ai activé FileVault,
un système de protection des fichiers pré-intégrée dans Mac OS X, qui sécurise les données d’un
disque en chiffrant automatiquement son contenu. Si jamais je perdais mon ordinateur, sans le
mot de passe de ma session utilisateur, les données resterons illisible.

À la moitié du temps de la durée du stage, un serveur de test a été mise à notre disposition.

3.1.2 Logiciel

J’ai utilisé l’environnement de développement IntelliJ Idea pour le développement du projet.
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3.2 Choix des technologies

Dans cette section, nous présenterons plusieurs technologies de développement et nous justifie-
rons le choix des technologies retenues et qui seront utilisées dans le cadre de ce projet.

3.2.1 Choix du langage de programmation

Le langage de programmation joue un rôle important au niveau du développement. Comme,
l’association possède un serveur web interne avec du PHP, il est judicieux d’utiliser le lan-
gage de programmation déjà existant. En effet, cela permettrait aux développeurs du service
informatique de l’association de maintenir plus facilement le projet à jour.

PHP
PHP, officiellement, est un acronyme récursif pour ”PHP Hypertext Preprocessor”. C’est un
langage de scripts Open Source, spécialement conçu pour le développement d’applications web. Il
a un interpréteur dénommé Zend Engine. Souvent utilisé du côté serveur, il permet d’interpréter
du code PHP et de générer généralement une page HTML [35].

Il permet notamment de générer des documents PDF à partir des fichiers HTML et de com-
muniquer avec d’autres protocoles comme LDAP. Ce qui apportera un plus au développement
pour les rendus des factures en PDF et l’authentification des utilisateurs via serveur LDAP.

3.2.2 Choix du framework PHP

Utiliser un framework permet de gagner du temps considérable au niveau du développement. Il
permet également d’avoir un projet mieux structuré et de faciliter la maintenance évolutive de
l’application.

Laravel est un framework open-source PHP, créé par Taylor Otwel en juin 2011, respectant le
principe MVC (Modèle-Vue-Contrôleur). Il est entièrement orienté objet et est distribué sous
Licence MIT. En 2016, il est devenu le projet PHP le mieux noté de GitHub [23].

Il embarque des fonctions pré-construites, notamment :

— Un Artisan CLI

— Un système de routage

— Un ORM performant

— Un Query Builder

— Un moteur de template

— Un Système d’authentification

— Une gestion de cache pour améliorer la performance

— Une gestion de sessions

6



Symphony
Symphony, sortie en 2005, est un ensemble de composants PHP. C’est également un framework
MVC libre écrit en PHP. Il est édité par une agence web français appelée SensioLabs. Il four-
nit des fonctionnalités modulables et adaptables. Il permet donc de faciliter et d’accélérer le
développement d’une application web [38].

Ce framework fournit plusieurs avantages notamment :

— La gestion multi-langues simplifiée

— Une forte capacité d’évolution

— Il est très populaire (reconnu au niveau international)

Symfony est très populaire. En effet, il passe la barre du milliard de téléchargements le 5
septembre 2017. Il est utilisé par de nombreux sites web tels que Yahoo ! et Dailymotion [38].

CakePHP
CakePHP, un projet démarré en 2005, est un framework web libre écrit en PHP distribué sous
licence MIT. Il suit le principe MVC et reprend le model de fonctionnement de Ruby on Rails
[9].

Il permet d’embarquer notamment les fonctionnalités suivantes :

— Cache des vues et des actions flexible

— Composants de sécurité, de gestion des droits et de gestion des sessions

— Génération d’applications CRUD (Create/Read/Update/Delete)

— Dispatcheur d’URL permettant d’obtenir des adresses aisément lisibles

Choix et justification :
Chacun des frameworks PHP présenté ont leurs avantages et inconvénients. Symhpony est un
framework trop lourd et il est adapté à des projets des très grandes tailles. Quant à CakePHP, je
dirais qu’il est plutôt adapté à des projets de petites taille même s’il est possible de développer
des projets complexes. Finalement, mon choix s’est basé sur Laravel. En effet, il est très utilisé,
puissant et facile à prendre en main. De plus, il propose sur son site officiel des documentations
très concises. L’utilisation de ce framework a été approuvé par mon encadrant M. Alain LABBÉ
et mon collègue M. GAUVIN Cyril.

3.2.3 Choix du système de gestion de bases de données (SGBD)

L’AFL possède un serveur MySQL. Ce serveur est utilisé par plusieurs applications de l’asso-
ciation. Il est donc judicieux de ce basé sur le SGBD déjà existant. De plus, dans le cadre du
projet, Laravel prend en charge MySQL.

MySQL
MySQL est un système de gestion de bases de données relationnelles (SGBDR) distribué sous
licence GPL et propriétaire. Il est l’un des logiciels de gestion de la base de données les plus
utilisés au monde [32].
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3.2.4 Choix du framework CSS

Utiliser un framework CSS permet de maximiser la compatibilité entre les différents navigateurs
de différents appareils (PC, tablette, smartphone) et de faciliter la maintenance du font-end
d’une application web. De plus, il fournit un code propre et bien structuré.

Bootstrap
Bootstrap est une collection d’outils utile à la création du design des sites et d’applications web.
C’est un ensemble qui contient des codes HTML et CSS, des formulaires, boutons, outils de
navigation et autres éléments interactifs, ainsi que des extensions JavaScript en option. Il a été
placé par son développeur, Twitter, sous licence open source en août 2011 et devient en février
2012 le projet le plus populaire sur GitHub [4].

Ce framework, à partir de sa deuxième version, adopte la conception des sites web adaptatifs. Il
fonctionne sur un système de grilles composé de 12 colonnes permettant ainsi d’adapter le site
web réalisé sous différents types d’écrans (PC, tablette, smartphone).

Foundation
Foundation est un framework front-end et est un projet open source maintenu par ZURB. Il
est publié sous licence MIT. Il est également basé sur un système de grille comme Bootstrap
et permet donc de développer des sites web adaptatifs. Il a été conçu pour être testé sur des
nombreux navigateurs de plusieurs appareils [16].

Cascade Framework
Cascade Framework est un framework CSS open source qui a pour but de créer des sites et
des applications Web. Ce framework a été développé par John Slegers et est distribué sous
licence MIT. Similaire à Bootstrap et Foundation, il contient un large ensemble de composants
d’interface HTML et CSS, ainsi que des extensions JavaScript optionnelles. Cascade Framework
permet d’utiliser un système de colonnes (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 16 et 24 colonnes
supportées)[10], contrairement à Bootstrap ou Foundation qui sont limités à 12 colonnes.

Choix et justification :
Mon choix s’est porté sur Bootstrap vu de sa popularité par rapport aux autres frameworks.
De plus, comme j’ai déjà eu recours à l’utilisation de Bootstrap dans un développement de
projet personnel, cela pourrait être un plus sur le gain de temps au niveau du développement.

Au début de la conception de l’interface web, j’ai utilisé la version 4 de Bootstrap. Cependant,
plusieurs outils utilisés dans le cadre du projet tels que Bootstrap-Table [8] et X-editable [39]
ne prenaient pas totalement en charge Bootstrap 4. J’ai donc utilisé sa version 3. Ce qui a été
un choix judicieux vu le nombre d’outils qui s’intègre avec cette version.
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3.3 Autres outils utilisés

Dans cette section, nous présenterons brièvement les autres outils de développement du coté
client et serveur qui ont été utilisés dans le cadre du projet. Cependant, d’autres outils seront
présentés dans les autres chapitres.

3.3.1 Côté client

jQuery
jQuery est une bibliothèque JavaScript libre, créée pour faciliter l’écriture de scripts côté client
dans le code HTML des pages web [18]. JavaScript est un langage de programmation de scripts
principalement employé dans les pages web interactives [17].

Bootstrap Table
Bootstrap Table est un plugin jQuery qui peut fournir beaucoup de fonctionnalités aux tables
HTML de Bootstrap. Il utilise des données au format JSON en utilisant AJAX. Il permet
notamment de manipuler ces données avant de les afficher. Il est sous licence MIT [7].

Voici une liste non-exhaustive de ses fonctionnalités :

— pagination des données du tableau

— tri des données sur une ou plusieurs colonnes

— prend en charge plusieurs langages

— filtrer les données pour une ou plusieurs colonnes

— possibilité d’exporter le tableau sous format CSV

— intégration d’extension (édition des cellules, tri des colonnes, ...)

Il existe un équivalent à Bootstrap Table, DataTables. Il est également sous licence MIT. Ce-
pendant, il existe une version payante de DataTables qui permet d’avoir des fonctionnalités en
plus comme l’édition des cellules du tableau. C’est pourquoi, notre choix se base sur Bootstrap
Table.

X-editable
X-editable est une bibliothèque qui permet de créer des éléments modifiables sur une page
web. Il est notamment utilisé pour modifier certains éléments dans l’application. Il inclut deux
modes pour modifier un élément, une mode popup et inline [39]. De plus, il est compatible avec
Bootstrap et est distribué sous licence MIT.

Bootstrap Select
Bootstrap-select est un plugin jQuery qui utilise le menu dropdown de Bootstrap. Ainsi, il
apporte des fonctionnalités supplémentaires aux éléments de sélection de Bootstrap. [6]

jQuery File Upload
jQuery File Upload est un plugin jQuery qui permet de gerer le téléversement d’un fichier sur
un serveur distant. Il embarque avec lui plusieurs fonctionnalités notamment la sélection de
fichiers multiples, support glisser-déposer, barre de progression, ...[19].
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3.3.2 Côté Serveur

Faker
Faker est une librairie PHP créée par François Zaninotto. Il permet de générer tout type de
données (des noms, des adresses, numéros de téléphone, ...) [15]. Je l’ai utilisé pour générer
aléatoirement de données afin de remplir la BDD de l’application. D’ailleurs, les données relatives
aux usagers ou autres dans ce mémoire sont purement fictives.

LaraPdfMerger
LaraPdfMerger est une librairie PHP, qui permet de fusionner plusieurs documents PDF [20] et
de le garder en mémoire sans pour autant l’enregistrer physiquement. Il a la fonctionnalité de
sélectionner certaines pages dans un document avant la fusion. De plus, il permet également de
renvoyer le document sur le navigateur pour qu’il soit directement téléchargeable, ou bien qu’il
soit simplement affiché sur le navigateur.

Composer
Composer est un gestionnaire de dépendances libre écrit en PHP et est créé par Nils Adermann et
Jordi Boggiano [12]. Il est placé sous license MIT. Je l’ai utilisé pour installer automatiquement
les packages dans Laravel ce qui éviterait de les télécharger un à un et les installer manuellement.

Voici, une portion de code qui se trouve dans le fichier composer.json. Ce fichier est à la racine
du dossier du projet. Ces librairies sont utilisées que du côté serveur.

"require": {
"fzaninotto/Faker": "1.7.*",
"laravel/framework": "5.0.*",
"zizaco/entrust": "1.4.*",
"lynx39/lara-pdf-merger": "1.0.0",
"elibyy/tcpdf-laravel": "5.0.*",
"barryvdh/laravel-snappy": "0.4.*@dev",
"barryvdh/laravel-dompdf": "0.6.*@dev",
"h4cc/wkhtmltopdf-amd64": "0.12.*",
"h4cc/wkhtmltoimage-amd64": "0.12.*"

}

Voici également une portion de code qui se trouve dans le fichier composer.json que j’ai créé.
Ce fichier est dans le dossier public de Laravel. Ces librairies sont utilisées du côté navigateur.

"require": {
"twbs/bootstrap": "3.3.*",
"components/jquery": "3.3.*",
"vitalets/x-editable": "dev-master",
"wenzhixin/bootstrap-table": "dev-master",
"blueimp/jQuery-File-Upload": "dev-master",
"bootstrap-select/bootstrap-select": "1.12.4",
"wenzhixin/bootstrap-table-fixed-columns":"*",
"bassjobsen/bootstrap-3-typeahead": "dev-master"

}
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4 Développement Web

L’objectif de ce chapitre est de présenter les différentes foncitonnalités impléméntées dans le
cadre du project.

4.1 Authentification utilisateur

Laravel embarque un système authentification utilisateur appelé Auth. Cependant, ce system
ne permet pas l’authentification auprès d’un serveur d’annuaire. Dans cette section, nous pré-
senterons brièvement ce que c’est qu’un serveur d’annuaire. Nous ferons une comparaison de
packages d’authenticiation d’un serveur d’annuaire et présenterons une interface de connexion.

4.1.1 OpenLDAP c’est quoi ?

OpenLDAP est un annuaire LDAP libre. LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) est un
protocole basé sur TCP/IP permettant l’interrogation et la modification des services d’annuaire.
LDAP utilise le port TCP 389 par défaut sur sa version non sécurisé et 636 pour LDAPS, sa
version sécurisée. Sa dernière version en date du protocole est LDAPv3, d’ailleurs c’est celle qui
est utilisée par l’association [28].

Contrairement à une base de données, un annuaire a la caractéristique d’enregistrer des données
de façon structurée et hiérarchisée.

Structure d’un annuaire
Un annuaire est un arbre d’entrées où chaque entrée est constituée d’un ensemble d’attributs.
Ces attributs possèdent un nom, un type et une ou plusieurs valeurs et sont définis dans des
schémas [28]. Chaque entrée a un identifiant unique, le Distinguished Name (DN).

Par exemple le DN d’une personne toto est dn :uid=toto,ou=people,dc=example,dc=org. où
uid est l’attribut qui représente toto, ou=people permet d’identifier un groupe, en particulier
ici, des personnes. Le dc=example,dc=org étant le serveur qui peut être assimilé à l’URL d’un
site web.

C’est à partir de cette dn qu’on identifie de manière unique un utilisateur.
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4.1.2 Comparaison d’outils d’authentification OpenLDAP

Afin que les utilisateurs puissent être authentifiés auprès du serveur openLDAP de l’association,
on m’a demandé de faire des tests sur ma machine personnelle. Pour m’y faire, j’ai utilisé
docker-test-openldap [13], un serveur OpenLDAP sous licence MIT. De plus, afin que je puisse
me connecter au serveur ldap, il a fallu que j’utilise un outil d’authentification LDAP. J’en ai
sélectionné et testé que 2 packages Laravel sous licence MIT, Adldap2-Laravel [1] et Laravel-
Open-LDAP [24].

La tableau ci-desosus, nous montre les avantages et inconvénients de chacun de ces outils.

Outils Avantages Inconvénients

Adldap2-Laravel

- facilité d’utilisation
- compatible avec Laravel >= 5.*
- possiblité de créer son propre
model adapté pour openLDAP

- requiert PHP <= 5.4.16
pour les versions <= 1.3.9 or la
version actuelle est 4.0.7
- OpenLDAP non prise en charge

Laravel-Open-LDAP
- facilité d’utilisation
- prend en charge OpendLDAP
- openLDAP CRUD

- requiert PHP >= 5.5.0 pour
la première version stable 1.0.*,
qui est obselète

4.1.3 Choix de l’outil retenu

Aucun des outils présentés dans la sous-section précédente ne satisfait la configuration minimale
requise du serveur de déploiement, j’ai donc implémenté moi-même une classe OpenLDAPCon-
troller pour pallier ces problèmes en suivant la documentation sur le site officiel de PHP [33].

Voici une liste des méthodes non-exhaustives de la classe OpenLDAPController :

— connect : utilisé pour instancier la connexion afin d’interroger le serveur d’annuaire.

— login : prend en paramètre un nom d’utilisateur et un mot de passe saisi par l’utilisa-
teur depuis l’écran de connexion et vérifie auprès du serveur annuaire si ces identifiants
correspondent.

— search : prends en paramètre une chaîne de caractère pour rechercher un utilisateur en
se basant sur l’attribut uid et de retourner les entrées qui correspondentaux critères de
recherche . Cette méthode est utilisée lors de l’ajout d’un utilisateur dans l’application.

Le code ci-dessous, nous montre la configuration minimale requise du serveur test, Docker-Test-
OpenLDAP. Ce code se trouve dans le fichier d’environnement .env de Laravel.

OPENLDAP_HOST=127.0.0.1
OPENLDAP_PORT=389
OPENLDAP_BASEDN=dc=planetexpress,dc=com
OPENLDAP_USERDN=ou=people
OPENLDAP_USERNAME=cn=admin,dc=planetexpress,dc=com
OPENLDAP_PASSWORD=GoodNewsEveryone
OPENLDAP_USERS=ou=people,dc=planetexpress,dc=com

12



4.1.4 Authentification utilisateur

Afin qu’un utilisateur puisse utiliser l’application, il est nécessaire qu’un administrateur préa-
lablement authentifié l’ajoute à la liste des utilisateurs de l’application.

Voici le processus d’authentification d’un utilisateur :

1. Un utilisateur entre un identifiant (adresse e-mail) et un mot de passe.

2. L’application recherche dans sa base de données si l’identifiant entré existe et que le
statut du compte associé à cet identifiant est active, alors il procéde à l’authentification
de l’utilisateur via le serveur LDAP ;

3. Si l’authentification LDAP réussit, alors il met à jour les informations relatives à l’utilisa-
teur telles que le nom, prénom, adresse e-mail et mot de passe dans notre base de données
ensuite, on authentifie l’utilisateur au niveau de l’application en utilisant Auth, le système
d’authentification fourni dans Laravel. Sinon il affiche un message selon le type d’erreur
rencontrée.

Le mot de passe est chiffré en utilisant la classe Hash déjà intégrée dans Laravel. Pour des
raisons de sécurité, lorsque l’utilisateur se déconnecte ou bien la session expire, seul le mot de
passe sauvegardé dans la base de données de l’application est détruit.

Les gestions des erreurs sont prises en charge telles que l’impossibilité de se connecter auprès
du serveur, les identifiants sont incorrects, le compte est désactivé, ...

La figure 4.1 ci-dessous nous montre le formulaire d’authentification.

Figure 4.1 – Formulaire d’authentification.

L’authentification est fonctionnelle et les utilisateurs peuvent d’ores et déjà s’authentifier sur le
serveur de l’association.

13



4.2 Gestion des utilisateurs

4.2.1 Rôles et permissions des utilisateurs

Afin de limiter l’accès à certaines fonctionnalités de l’application, il m’a fallu définir des rôles.
J’ai utilisé Entrust [14] pour gérer les rôles et les permissions des utilisateurs dans Laravel 5.
Entrust permet de créer un rôle et peut ou ne pas l’attacher à une ou plusieurs permissions.

Un rôle définit les autorisations pour un utilisateur d’effectuer un ensemble de tâches. Dans
notre cas, des permissions prédéfinies sont affectées à un rôle. Et, chaque utilisateur ne possède
qu’un seul rôle.

Liste des rôles prédéfinis

— Administrateur

— Directeur de pôle

— Secrétaire

— Comptable

— Chef de service

Liste non-exhaustive des permissions

— gerer-pole-*

— gerer-structure-*

— gerer-utilisateurs

— modifier-ressources

— modifier-parametres
* : pour un directeur qui gère par exemple le pôle Social Petite Enfance, il aura la permission
suivante : gerer-pole-spe avec spe les initiales du nom du pôle.

Administrateur : a l’accès total aux fonctionnalités implémentées de l’application. Ce rôle
n’est attribué qu’au personnel du Service Informatique de l’association.

Directeur de pôle : permet de créer un utilisateur (secrétaire ou chef de service) et de l’af-
fecter à un établissement appartenant à son pôle et permet également de le supprimer. Il permet
aussi de prévisualiser les factures, mais ne permet pas de générer des factures définitives sans
validation préalable par un comptable ou bien un administrateur.

Secrétaire : peut téléverser des fichiers (présences, ressources, usagers) extraits depuis OGiRYS
afin de mettre à jour la base données. il peut également modifier directement les ressources
dans l’application. Par contre, il ne peut pas modifier les prix de journée, d’hospitalisation, les
coordonnées bancaires.

Chef de service : celui-ci à le même rôle qu’un secrétaire mais il peut prévisualiser et gé-
nérer des factures définitives en PDF après validation préalable par un comptable ou bien un
administrateur.

Comptable : a le même rôle qu’un secrétaire. Il peut prévisualiser les ressources des usagers
et les factures, mais ne peut pas générer des factures.
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4.2.2 Liste des utilisateurs

La figure 4.2 ci-dessous nous montre une liste des utilisateurs vue par un administrateur. Un
directeur de pôle ne verra pas que les utilisateurs sont affectés aux établissements gérer par celui-
ci. Les noms, prénoms, adresses e-mail sont les informations contenus dans le serveur annuaire
de test. J’ai utilisé Bootstrap-Table [8] pour afficher la liste des utilisateurs.

Figure 4.2 – Liste des utilisateurs.

Le boutton : de la première colonne permet de voir plus d’informations sur l’utilisateur concer-
nant son droit et ses permissions comme le nom du pôle ou de l’établissement sur lequel il a été
affecté (cette partie, son affichage, n’a pas encore été implémentée.).

Supprimer un compte utilisateur
Pour des raisons de sécurité, la suppression d’un utilisateur se fait en 2 étapes. La première
consiste à cliquer sur le bouton avec l’icône de corbeille (en rouge) de la ligne concernée dans la
colonne Actions. Une fenêtre modale s’ouvre alors contenant les informations (nom, prénom(s)
et l’adresse e-mail) de l’utilisateur concerné. La seconde étape nécessite d’actionner le bouton
Supprimer (en rouge) de la figure 4.3.

La figure 4.3 ci-dessous nous montre un exemple d’affichage de suppression d’un utilisateur.

Figure 4.3 – Fenêtre modale de confirmation de suppression d’un utilisateur.

Sur cette fenêtre modale, le nom et prénoms ainsi que l’adresse e-mail de l’utilisateur sont
affichés. Cela permettrait d’être sûr d’avoir les informations de l’utilisateur à supprimée.
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4.2.3 Ajout, suppression ou modification d’un utilisateur

J’ai utilisé Bootstrap 3 Typeahead [5], un plugin jQuery d’autocomplétion. Ici, il est utilisé pour
effectuer une requête AJAX sur le serveur distant. Quant à lui, il fait une recherche sur le serveur
d’annuaire, et renvoie les dix premiers entrés trouvés et retourne le résultat sous format JSON
(nom, prénom et adresse e-mail) qui est interprété et affiché par Bootstrap 3 Typeahead sur un
menu comme le montre la figure 4.4 ci-dessous. Il permet d’améliorer l’expérience utilisateur.

La figure nous montre un aperçu lorsqu’on recherche un utilisateur. Ici, le serveur d’annuaire
utilisé est Docker-Test-OpenLDAP [13]. Cette fonctionnalité est fonctionnelle sur le serveur
d’annuaire de l’association.

— 1er champ est le champ de recherche d’un utilisateur dans le serveur annuaire.
— 2ème champ permet de sélectionner le rôle de l’utilisateur
— 3ème champ permet de sélectionner le pôle ou l’établissement (dépend du rôle attribué,

visible si le rôle attribué n’est ni un administrateur, ni un comptable).

Figure 4.4 – Ajout d’un utilisateur.

Les figures ci-dessous nous montrent différents affichages selon le type rôle de l’utilisateur. J’ai
utilisé Bootstrap-select [6] pour l’affichage des menus déroulant.

Figure 4.5 – Sélection de permission d’un
utilisateur vu par un

administrateur.

Figure 4.6 – Sélection de permission d’un
utilisateur vu par le directeur du

pôle PAHD.

Modification d’un utilisateur
La modification d’un utilisateur se fait dans le même formulaire. Le champ pour saisir l’adresse
e-mail est désactivé, les autres restent actives.
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4.3 Importation de fichiers xlsx

Afin d’alimenter notre base de données, j’ai dû implémenter une fonctionnalité d’import de
fichiers xlsx de ressources, des éléments administratifs et des présences des usagers. Pour m’y
prendre, j’ai eu recours à l’utilisation du plugin jQuery File Upload [19].

La figure 4.7 illustre la fenêtre modale d’import de fichier qui permet de mettre à jour la liste
et les éléments administratifs des usagers.

Figure 4.7 – Fênetre modale d’import de fichier xlsx.

Sur la figure, ci-dessus, il existe 2 actions qui permettent de sélectionner un fichier :

— Pointer-et-cliquer : permet à l’utilisateur de sélectionner un fichier depuis son appareil
en cliquant tout simplement dans la zone de réception (rectangle avec des pointillés grisés).

— Glisser-déposer : permet à l’utilisateur de glisser et déposer le fichier dans la zone de
réception.

Après que l’utilisateur ait sélectionné un fichier, nous vérifions du côté du client (navigateur) si
le fichier à bien une extension xlsx et que sa taille n’excède pas les 500 ko alors nous affichons
le nom du fichier sélectionné, sinon un message s’affiche selon le type d’erreur rencontré.

Le téléversement s’effectue lorsque l’utilisateur actionne le bouton «Mettre à jour». La barre de
progression permet d’indiquer l’état d’avancement du téléversement du fichier sur le serveur.
Une vérification est aussi faite du côté du serveur comme du côté du client. La mise à jour
s’effectue automatiquement si tous les conditions d’acception sont vérifiées.

La partie de déversement des données dans notre base de données est assurée par mon collègue
M. GAUVIN Cyril.
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4.4 Saisie et modification des ressources

Au départ, nous étions censés récupérer les ressources des usagers depuis OGiRYS. Cependant,
OGiRYS ne fournit pas une interface qui permet d’éditer les ressources des usagers en mode
tableur. Ce qui prend un temps considérable au secrétaire de modifier les ressources d’une
centaine d’usagers tout les mois. De plus, OGiRYS ne permet pas de renseigner, sur le champs
certaines ressources de l’usager. Une implémentation d’une telle solution est donc nécessaire.
Cette solution prend en charge l’historisation qu’OGiRYS ne propose pas.

La figure 4.8, ci-dessous nous montre une interface vu par un utilisateur permettant de saisir
les ressources des usagers de l’établissement du FAM.

Figure 4.8 – Saisie et modification des ressources.

Une ressource peut être classée en 3 catégories :

1. Avec Preuve : document reçu par l’établissement contenant le montant des ressources
de l’usager.

2. Sans Preuve : pas de document reçu, mais un e-mail a été reçu de là part de la famille
de l’usager avec le montant des ressources en question.

3. Prévisionnelle : utilisé que pour faire des récapitulatifs prévisionnels.

Le popover sur la figure 4.8 permet de modifier le montant d’une ressource et de changer son
statut, ainsi que de mettre un éventuel commentaire.
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Un usager peu percevoir plusieurs ressources :

— Allocation aux Adultes Handicapés (AAH) : ressource versée par la CAF aux per-
sonnes atteintes d’un handicap n’ayant pas la capacité de travailler.

— Allocation logement : allocation logement peut être versée par la CAF.

— Déduction Mutuelle

— Déduction Tutelle

— Pension ou autres : par exemple, l’allocation de solidarité aux personnes âgées (ASPA)

— Salaire : perçu par l’usager ayant la capacité de travailler (concerne un établissement qui
ne fait pas partie du projet à l’heure actuelle).

Dans le cadre du projet, aucun usager ne perçoit de salaire. Cependant, cette colonne n’est pas
accessible à l’établissement FAM Alice verdin, ni de l’IME du Baobab.

4.5 Facturation individuelle

Dans cette section, nous présenterons une interface de facturation ayant une fonctionnalité de
prévisualiser si un usager a été facturé ou pas et permet également de télécharger cette facture
dans le cas où elle est présente. La figure 4.9 nous montre une capture d’une telle interface.

Figure 4.9 – Capture d’écran - visualisation des usagers qui sont facturés.

Le bouton Prévisualisation avant facturation permet d’avoir un aperçu des factures pour les
usagers sélectionnés tout en prenant en compte l’année et le mois saisis dans les champs. Une
cellule colorée en vert, par exemple sur la colonne 04 indique que l’usager à été facturé pour
le mois d’avril. Ainsi, cela permet de constater une anomalie, si jamais un usager n’a pas été
facturé. Le bouton Démarrer la facturation permet de générer toute les factures des usagers et
en même temps les factures du Département (voir la section suivante).
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Lorsqu’un utilisateur clique sur l’item Afficher les factures dans la colonne Actions, une requête
AJAX est exécutée afin de récupérer la liste des factures de l’année 2018 dans notre cas. Une
fenêtre modale s’ouvre contenant ainsi la liste de factures comme nous le montre la figure
suivante. La colonne Actions du figure 4.10 est composée de 2 boutons. L’un permet d’ouvrir

Figure 4.10 – Fenêtre modale - liste des factures annuelle d’un usager.

la facture dans un nouvel onglet et l’autre permet de la télécharger directement.

Les factures individuelles sont enregistrées dans le dossier storage/app de Laravel en respectant
certaines conventions. Par exemple, la facture individuelle de AYANA Hoager, de l’établissement
FAM Alice Verdin, pour le mois d’avril de 2018 sera enregistrée de la manière suivante :

fam_alice_verdin/factures_individuelles/2018/04/2018_04_AYANA_Hoager.pdf

4.6 Paiement des factures individuelles

Une application sans suivi des paiements des factures ne sert absolument à rien. C’est pour
cela qu’une implémentation est en phase de développement comme nous le montre la figure
ci-dessous pour le FAM Alice Verdin et l’IME du Baobab.

Figure 4.11 – Capture - Payement des factures individuelles.
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Le bouton Comparatif Semestre 1 permet d’afficher les 6 premiers mois de l’année. De même,
Comparatif Semestre 2, pour les 6 derniers mois de l’année. Le système se positionne automa-
tiquement sur le semestre 1 si le mois en cours est dans le semestre. Il en est de même pour le
semestre 2.

Les cellules contenant une valeur numérique et qui sont surlignées en pointillés bleu sont édi-
tables (utilisation du plugin de X-editable). De même que la figure 4.8, une modale popover
permet d’indiquer un montant ainsi qu’un commentaire comme le montre la figure 4.9.

Pour une meilleure expérience utilisateur, les colonnes Nom, Prénom, Tutelle sont fixes. Ce qui
permet de scroller le contenu du tableau horizontalement tout en ayant l’identité de l’usager
visible.

Sur la figure 4.9, chaque mois est composé de 6 colonnes :

— Facturé : le montant de BASE DE CALCUL FRAIS DE PARTICIPATION figurant sur
la facture de l’usager (voir en annexe)

— Payé : le montant payé pour la facture de l’usager

— Reversement :

— PCH/AC perçues : PCH (Prestation de Compensation du Handicap) est aide financière.
versée par le département.

— Avence argent de poche : montant d’un savon, papier toilette, ... acheté(e) pour l’usager
par l’établissement avec l’accord du responsable légal, sera déduit dans la facturation
individuelle.

— Différence : montant d’avoir ou de dette (montant précéder du symbole -) de l’usager

Contrainte
L’une des difficultés concerne le mode de calcul des colonnes Différence. En effet, le changement
de la valeur de différence d’un mois engendre automatiquement le recalculé des colonnes Dif-
férence des mois suivants.

Remarque
Si cette fonctionnalité prouve son efficacité, il est nécessaire de mettre les avoirs ou dettes des
usagers actuels afin que le système poursuive le système de facturation.
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4.7 Factures du département

La figure 4.12, nous montre une portion d’une prévisualisation dans un tableau pour une facture
du département. Les modalités de calcul seront détaillées dans la partie 5.

Figure 4.12 – Prévisualisation d’une facture du département.

Sur cette interface, l’utilisateur permet d’afficher la facture selon le secteur choix (nord, sud,
est ou ouest). Le bouton Récapitulatif permet de télécharger au format PDF la facture du
département si les usagers ont été facturer préalablement sinon le bouton ne s’affiche pas du
fait qu’il n’y a rien à télécharger.

Listing des usagers

Figure 4.13 – Prévisualisation d’une listing usagers.

Le bouton Listing permet de télécharger le listing des usagers, selon le secteur et la période
choisi, au format PDF. Ce listing est accompagné avec la facture du département.
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4.8 Paramètres de l’application

Afin de laisser les utilisateurs modifier certains éléments variables liés directement (prix de
journée et autres) ou indirectement (coordonnées bancaires) à la facturation, une interface à
du être implémentée. Ces éléments variables jouent un rôle important à la facturation. Il est
donc primordial de restreindre ces modifications qu’aux administrateurs et directeurs de pôles.
Chaque directeur ne peut modifier que les éléments liés à son pôle. C’est-à-dire qu’aux éléments
des établissements de son pôle.

4.8.1 Changement de logo

L’association peut changer de logo à tout moment. Ce logo est intégré dans les factures du
conseil départemental des établissement et change aussi le logo de l’application. Seuls les admi-
nistrateurs peuvent y avoir accès à cette fonctionnalité. Le plugin jQuery-File-Upload [19] à été
utilisé dans ce cadre-là.

La figure 4.14 ci-dessous nous montre une capture permettant de faire cela.

Figure 4.14 – Modification de logo de l’association.

4.8.2 Changement de prix liés à la facturation

Le département fixe le prix de journée suite à un arrêté. Ces prix peuvent varier d’un établisse-
ment à un autre en fonction du public accueilli et sont susceptibles de changer à tout moment.
En général, tous les établissements ont un prix de journée. Cependant, il existe quelques excep-
tions. Dans ce cas, un prix est affecté à un service de l’établissement. Nous distinguons aussi
d’autre type de prix, notamment le prix brut de l’allocation aux adultes handicapés (AAH),
une prestation sociale versée généralement par la caisse d’allocations familiales (CAF).

La liste ci-dessous nous montre les différents prix variables possibles :

— Prix de journée

— Prix de l’AAH brut

— Prix d’hospitalisation

— Prix en psychiatrie
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Ces prix interviennent dans la facturation du conseil départemental notamment pour l’établis-
sement FAM Alice et l’IME du Baobab. Le système prend en charge l’historisation des prix. Il
se base sur les prix dont la date de début et de fin du mois à facturer.

Chaque prix a un montant, une date du début et une date de fin. Afin de modifier le montant
d’un prix ou la date du début ou de fin, j’ai utilisé la libraire X-editable [39]. La librairie
Bootstrap-Table [7] permet de récupérer les prix via une requete ajax et de les afficher.

La figure ci-dessous nous montre une capture permettant de modifier ces prix.

Figure 4.15 – Ajout ou modification des différents prix liés à la facturation.

Les cellules contenant les textes de couleur bleu surlignés en pointillés peuvent être modifiées.
Un popover popover de X-editable [39] s’affiche et permet de modifier la valeur de la cellule qui
a été cliquée (voir sur la figure 4.15) et de le mettre à jour dans la base de donnée.

Le bouton Ajouter un prix sur la figure 4.15 permet d’ajouter un nouveau prix. Voici un modal
permettant de faire cela.

Figure 4.16 – Modal ajouter un nouveau prix.

En effet, cette fonctionnalité permet d’ajouter un nouveau prix. Ainsi, cela permettrait d’avoir
une historisation des prix, mais aussi de pouvoir facturer un mois spécifique tout en ayant par
exemple le prix de journée du mois en question.
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4.8.3 Changement de coordonnées bancaires

Les établissements sont financés par la caisse générale de sécurité sociale (CGSS) et sont agrées
par l’agence régionale de santé (ARS). Chaque établissement à son Relevé d’Identité Bancaire
(RIB) afin de pouvoir encaisser des virements. Le RIB apparaît sur la facture du département.

La figure ci-dessous nous montre une capture permettant de changer les coordonnés bancaires.

Figure 4.17 – Capture d’écran - modification des coordonnées bancaires d’un établissement.

4.9 Convertir les factures HTML en PDF

Les factures doivent être générées au format PDF. Pour s’y faire, j’ai testé plusieurs packages
PHP permettant de convertir du HTML en PDF, en particuliers ici, les modèles de facture dans
des fichiers.blade.php. Dans cette section, nous présenterons les avantages et inconvénients de
chaque outil et nous ferons une comparaison du temps de rendu de factures. Nous justifierons
le choix du package retenu.

4.9.1 Comparaison de packages

J’ai installé 3 packages Laravel pour convertir du HTML en PDF, Laravel-DompPDF [22],
Laravel-Snappy [25] et Laravel-TCPDF [26] afin de comparer leurs rapidités et la qualité du
rendu. En effet, en terme de qualité, il arrive que le rendu soit différent de ce qui est affiché sur
le navigateur.

Le tableau ci-dessous, nous montre les avantages et inconvénients de chaque outil.

Outils Avantages Inconvénients

Laravel-DompPDF

- facilité d’instalation
- fonctionne très bien pour des
mises en pages simples
(tableau par exemple)

- prend en charge quelques
propriétés CSS 3
- ne prend pas en charge la
propriété float

Laravel-Snappy - rapide pour des long documents
- convertis des pages complexes

- nécessite un binaire
(wkhtmltopdf)
- ne fonctionne pas sur Windows

Laravel-TCPDF - contient beaucoup de
fonctionnalités - difficile à prendre en main

Table 4.1 – Comparaison des avantages et inconvénients d’outils de conversion d’un
document HTML en PDF.
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4.9.2 Comparaison du temps de rendu

Voici une comparaison de performance du temps de rendu pour générer une facture de la
pouponnière (voir annexe) au format A4 en paysage et d’une facture du département au format
A3 en mode paysage (voir annexe) pour une facture du département.

Laravel-DompPDF Laravel-Snappy Laravel-TCPDF
Format A4 0.697 s 0.790 s 0.913 s
Format A3 1.521 s 1.819 s 1.795 s

Table 4.2 – Comparaison du temps de rendu de document HTML en PDF de différents outils.

Les temps de comparaison ont été faits sur ma machine personnelle. Cependant, un serveur web
de test, m’as été remis à la moitié du mois d’avril. Il se peut donc que sur le serveur (assez
puissant), que le rendu soit plus rapide.

4.9.3 Choix du package retenu

Finalement, la solution retenue est Laravel-DomPDF.

Pourquoi Laravel-DomPDF?
Laravel-DomPDF Fonctionne très bien pour les rendus de documents simple et fonctionne sur les
environnements (Linux, Mac Os X, Windows) d’une part. D’autre part, il brille par sa rapidité
sur le rendu d’une simple facture. De plus, il ne requiert pas d’autres outils pour fonctionner.

Laravel-DomDPF comme la plupart d’outils, fournit les méthodes suivantes :

— output () : produit le PDF en tant que chaîne de caractère.

— save (filename) : enregistre le PDF dans un fichier.

— download (filename) : rend le PDF téléchargeable par l’utilisateur.

— stream (filename) : renvoie une réponse avec le PDF à afficher dans le navigateur.

Remarque :
Une de mes erreurs est que j’ai utilisé Bootstrap pour définir le style des vues pour les factures.
En effet juste le rendu d’une feuille blanche de format A4 avec l’importation du frameweork
Bootstrap prenait environ 6 secondes. Or, Laravel-DomPDF ne prend en charge que le CSS 2
et HTML 4. J’ai alors réécrit les vues sans Bootstrap, ce qui prenait environ 600 millisecondes
pour un rendu.
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5 Les établissements

Dans ce chapitre, pour chaque section, nous ferons une briève présentation de l’établissement
en question. Ensuite, nous présenterons les modalités de calculs des factures tout en prenant en
comptes certaines contraintes dans les factures.

5.1 La Pouponnière

La Pouponnière accueille des enfants faisant l’objet d’une ordonnance de placement judiciaire,
nés dans l’anonymat, ou par exemple des accueils provisoires sur demande des parents auprès
des services sociaux.

Cette pouponnière propose 2 types de services :

1. Internat : l’usager est hébergé dans un établissement.

2. DAFA (Dispositif d’Accompagnement en Famille d’Accueil) : l’usager est placé en famille
d’accueil.

5.1.1 Facturation des usagers par Groupement Unité Territoriale (GUT)

Les usagers de la pouponnière ne sont pas facturés individuellement, mais collectivement selon
le service et le GUT auquel il est rattaché. Un usager est attaché à un GUT selon son dernier
lieu de résidence personnelle avant son entrée dans l’établissement.

Le tableau ci-dessous, nous donne une liste non-exhaustive des GUTs.

Nom du GUT Arrondissement
Saint-Denis 1 Nord 1
Saint-Denis 2 Nord 2
Sainte-Suzanne Nord 3
Saint-Pierre 1 Sud
Saint-Pierre 2 Sud
Bras-Panon Est
Le Port Ouest

Table 5.1 – Liste non-exhaustive des GUTs.
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Un usager en Internat rattaché au GUT Saint-Denis 1 ne sera pas facturé collectivement qu’un
usager du même service mais rattaché à un GUT différent. Il en est de même, pour deux usagers
dans le même GUT, mais de service différent.

Code de présences
Les usagers de la pouponnière n’ont pas des ressources. Ils sont donc facturés qu’en fonction de
leurs présences, c’est-à-dire au frais d’hébergement.

Il existe 2 codes de présences :

— P : l’usager est présent

— A : l’usager est absent

Chaque service a son propre prix de journée. Le frais de séjour est donc calculé en multipliant
le prix de journée (selon le service auquel il a été placé) par le nombre de jours de présences
dans le mois à facturer.

Prix de journée * Nombre de jours de présence

La tableau ci-desosus montre des faux prix de journée de chaque service.

Internat Dafa
300 € 50 €

Table 5.2 – Faux prix de journées des services de la pouponnière.

Contrainte
Il ne faut facturer que les usagers qui peuvent être facturés. Supposons qu’on veut générer les
factures du mois de janvier de l’année 2018. Pour s’y faire, nous sélectionnons préalablement
tous les usagers de la pouponnière ayant une date de sortie qui n’a pas été défini et tous ceux
dont la date de sortie est inférieur ou égale au 1er du mois à facturer.

Remarque
Sur une facture, on ne peut y mettre que 20 usagers. En effet, à l’heure actuelle, la pouponnière
compte au maximum 15 places en Internat et 15 en DAFA. Cependant, si jamais le nombre de
places augmente fortement. Le système prendra donc en charge la pagination lorsque qu’il y a
plus de 20 usagers qui sont dans le même service et le même GUT.

Exemple de facture
Voir dans l’annexe un exemple de facturation. Tous les données présentées sur la facture sont des
données qui ont été générés préalablement par la libraire Faker [15] à l’exception des informations
sur l’établissement qui eux sont publics.
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5.2 Le Foyer d’Accueil Médicalisé Alice Verdin

Le FAM Alice Verdin acceuille des adultes handicapés porteurs de divers handicaps, nécessitant
une aide dans la réalisation des actes de la vie quotidienne et dont l’état de santé nécessite un
suivi médical.

L’établissement propose qu’un seul type service :

1. Internat : l’usager est hébergé 24h/24, 7j/7.

5.2.1 Facturation individuelle

Contrairement à la Pouponnière, les usagers du FAM Alice Verdin sont facturés individuelle-
ment. Cependant, nous ne pouvons pas gérer une facture que pour un seul usager. Pour cela, il
nous faut toutes les facturer en même temps. Ainsi, cela éviterait d’avoir des données incohé-
rentes sur la facture du Département. Une facture émise ne peut plus être générée. Cependant,
une facture de régularisation pourrait être implémentée afin de palier ce problème. La factura-
tion individuelle se base notamment sur le modèle de calcul qui sera présenté dans la sous-section
5.2.3.

Exemple de facture individuelle
Voir dans l’annexe un exemple de facturation. Encore une fois, toutes les données présentes
sur la facture sont des données qui ont été générées préalablement par la libraire Faker [15] à
l’exception des informations sur les établissements qui eux sont publics.

5.2.2 Facturation pour le département

De plus des factures individuelles, des factures récapitulatifs en fonction de l’arrondissement
de l’usager sont destinés au Département de La Réunion. Comme celui de La Pouponnière, un
usager est attaché à un arrondissement selon son dernier lieu de résidence personnelle avant son
entrée dans l’établissement.

En effet, nous ne pouvons pas facturer individuellement un usager. Les factures individuelles
sont tous prises en même temps, ce qui engendre de générer automatiquement toute les factures
du Département ou vice-versa.

le tableau ci-dessous, nous donne une liste actuelle des arrondissements des usagers.

Arrondissements
Nord
Sud
Est

Ouest

Table 5.3 – Liste des arrondissements des usagers du FAM Alice Verdin.
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5.2.3 Modèle de calcul de facturation du départemant

La facture du département se compose sur plusieurs colonnes allant de 1 à 26.

— 1 : nombre de présence dans le mois

— 2 : montant du prix de journée

— 3 : frais brute (colonne 1 * colonne 2)

— 4 : nombre d’heure de travail éffectué par l’usager

— 5 : salaire de l’usager

— 6 : montant de l’AAH de l’usager

— 7 : la somme des montants des autres ressources de l’usager

— 8 : total des ressources (colonne 5 + colonne 6 + colonne 7 )

— 9 : 1/3 du salaire de l’usager

— 10 : 30% de (colonne 6 + colonne 7 )

— 11 : total (colonne 9 + colonne 10)

— 12 : reste à vivre = 30% de AAH Brut si 30% de AAH Brut > colonne 11 sinon colonne
11

— 13 : nombre de weekends pris par l’usager

— 14 : montant des weekends (colonne 13 * AAH Brut * 0.05)

— 15 : nombre de repas prix par l’usager

— 16 : nombre des repas (colonne 15 * AAH Brut / Nombre de jours dans le mois à facturer)

— 17 : contribution théorique (colonne 8 - colonne 12 - colonne 14 - colonne 16)

— 18 : nombre de vacances pris par l’usager

— 19 : montant des vacances (colonne 18 * AAH Brut / Nombre de jours dans le mois à
facturer)

— 20 : disposition effective (colonne 12 + colonne 14 + colonne 16 + colonne 19)

— 21 : contribution résident (colonne 8 - colonne 20)

— 22 : montant de l’ALS de l’usager pour le mios à facturer

— 23 : nombre d’hospitalisation normale (en jours)

— 23bis : nombre d’hospitalisation en psychiatrie (en jours)

— 24 : montant des hospitalisation (colonne 23 * prix HP + colonne 23bis * prix PS)

— 25 : contribution département (colonne 3 - colonne 21 - colonne 22 - colonne 24 )

— 26 : observation (le nom du tutelle de l’usager, ou autre informations.)

Pour les abréviations AAH, HP et PS voir la figure 4.15.

Exemple de facture pour le département
Voir dans l’annexe un exemple de facturation. Encore une fois, toute les données présentes
sur la facture sont des données qui ont été générées préalablement par la libraire Faker [15] à
l’exception des informations sur les établissements qui eux sont publics.
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5.3 L’Institut Médico-Éducatif du Baobab

L’IME du Baobab accueille des enfants et adolescents âgés de 3 à 20 ans ayant des Troubles du
Spectre Autistique (TSA) et une déficience mentale associée.

L’établissement propose que 3 types services :

1. Semi-Internat :

2. Internat :

3. Accueil temporaire :

Le projet ne concerne que le service Internat et Accueil temporaire.

5.3.1 Modèle de calcul de facturation du département

Normalement, les usagers d’une IME ne sont pas facturés. Cependant, il existe une exception.
Seuls les usagers âgés de 20 ans et plus (à compter du jour des 20 ans) sont facturés. Il s’agit
d’un dispositif appelé l’amendement CRETON.

Amendement Creton
Il s’agit d’un dispositif législatif permettant le maintien temporaire des jeunes adultes de plus de
20 ans en établissements d’éducation spéciale dans l’attente d’une place dans un établissement
pour adultes. La Commissions des droits et de l’autonomie des personnes handicapées (CDAPH)
se prononce sur l’orientation de ces jeunes vers un type d’établissements pour adultes, tout en
les maintenant, par manque de places disponibles, dans l’établissement d’éducation spéciale
(comme l’IME du Baobab) dans lequel ils étaient accueillis avant l’âge de 20 ans [2].

Difficultés de la facturation
En effet, l’usager est facturé selon son type d’orientation. S’il est en attente d’orientation dans un
établissement de type FAM, il devra être facturé de la même façon qu’un usager dans un FAM,
comme le FAM Alice Verdin. La problématique est que notre application ne prend actuellement
que les établissements de type FAM. Heureusement, qu’à l’heure actuelle, tous les usagers ont
une orientation de type FAM.

De plus, la colonne 12 (voir la sous-sous-section 5.2.3.) n’est plus de 30% mais de 50% et la
colonne 17 (voir la sous-sous-section 5.2.3.) ce calcul en prenant 50% de l’AAH de l’usager.

5.3.2 Facturation individuelle

Le mode de calcul de facture pour le Département est le même que ce qui est expliqué dans la
sous-sous-section 5.2.1 tout en prennent en compte la sous-sous-section 5.3.1.

Exemple de facture individuelle
Voir dans l’annexe un exemple de facturation. Encore une fois, toute les données présentes
sur la facture sont des données qui ont été générées préalablement par la libraire Faker [15] à
l’exception des informations sur l’établissements qui eux sont publics.

31



6 Protection des données personnelles

L’application développée utilise des données des utilisateurs de l’association et de santé, ici les
données des usagers. Les données des usagers sont à caractère personnel. Elles sont considérées
comme extrêmement sensibles. La protection de ces données sont soumises à des lois comme
le règlement européen sur la protection des données (RGPD), code de la santé publique, loi
Informatique et Libertés, ...[11].

Il est donc primordiale avant la mise en production de l’application, d’être en accord avec ces
lois. De plus, le règlement européen est entré en vigueur le 25 mai 2018.

Plusieurs questions de réflexions me sont alors venues en tête :

— Quelle est la limite à la conservation des données des usagers

— Quelle est la limite à la conservation des données des utilisateurs

— Quelle est la limite à la conservation des factures

— Comment assurer une protection optimale de ces données ?

— Quelles sont les risques encourus ?

Il est donc nécessaire d’accorder du temps complets sur ces lois et de faire en sorte de les
appliquer. Cependant, je continue à développer l’application, mais tôt ou tard, il faudrait prendre
en compte ces lois.
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Conclusion

Dans le cadre de ce projet, nous avons implémenté une application web qui permet de facturer
au frais d’hébergement les usagers issus de certains établissements de l’AFL et par secteurs
des usagers au département de La Réunion. Ces factures se basent sur les présences, ressources
(allocation logement, allocation aux adultes handicapés, pensions, ...) de ces usagers, ainsi que
des éléments variables telle que les prix de journées, prix de l’allocation aux adultes handicapés
brut... Cependant, une optimisation des modèles des calculs de ces factures est nécessaire afin
de faire des tests sur chaque établissement en se basant sur des valeurs réelles afin de prouver
l’efficacité des algorithmes. Nous avons fourni une implémentation d’authentification utilisateur
avec gestions de droits et d’accès. Une implémentation de suivi des payements des factures
est en cours. Concernant la législation, une étude est également en cours pour la durée de la
conversation des données des utilisateurs, des usagers (y compris les documents), une étape qui
ne doit pas être pris à la légère vu l’entrée en vigueur du RGPD au mois de mai 2018 .

Perspectives
La base de données de l’application est alimentée à partir des données exportées dans un fi-
chier tableau depuis OGiRYS afin de mettre à jour les présences, ressources, et autres éléments
administratifs de l’usager. Comme SociaNOVA est en train de développer un API pour OGi-
RYS, il serait intéressant de pouvoir intégrer totalement cet API sur l’application. Ainsi, cela
permettrait d’alléger notre base de données et d’éviter tous doublons de données. De plus, si
l’application prouve son efficacité, il est donc possible de la proposer à d’autres associations de
type AFL de l’île. En effet, ces associations ont tous leurs dossiers de l’usager sur OGiRYS.
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A Annexe

A.1 Plannings

A.1.1 Planning personnel

L’organisation de mon travail a été de la façon suivante :

— bibliographie : autour de Laravel, Bootstrap, PHP, SGBDD, plugins, librairies, ...

— conceptinon du projet

— implémentation et tests de fonctionnalités

Massive Open Online Course (MOOC)
Le suivi d’un MOOC étant obligatoire durant le stage de M2. Le choix du MOOC est libre,
mais doit avoir un lien (plus ou moins étroit) avec la formation ou le stage. J’ai suivi un MOOC
sur le framework Laravel su site web OpenClassrooms [30]. En effet, c’est la première fois que
suit MOOC sur ce genre de technologie. Cela m’a permis d’améliorer mes compétences de
développeur.

Autre tâche effectuée
À la fin du mois de janvier, j’ai dû débugger une application web écrit en PHP. Cette application
permet à un directeur ou un chef de service d’établissement de l’AFL d’inscrire du personnel
sur le calendrier de l’application afin qu’ils puissent être formés sur OGiRYS. Cette application
à été développée par un ancien employé. Des bugs sont apparus lors du changement de l’an,
l’application reste inutilisable. Ainsi, après un débugage, plusieurs corrections ont été effectués.
À l’heure actuelle, cette application est opérationnelle.

Rédaction du rapport de stage
La rédaction de ce rapport de base sur le tutoriel du site web Developpez.com [36]. J’ai uti-
lisé Overleaf, un service web gratuit qui vous permet de créer, éditer et partager des idées
scientifiques facilement en ligne en utilisant LATEX.
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A.1.2 Planning de l’équipe

Figure A.1 – Diagramme de GANTT de l’équipe.

� Planning partie commun
� Planning de M EMIL Ben Djadid
� Planning de M. GAUNVIN Cyril
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A.2 Faux factures contenant de faux usagers

A.2.1 FAM Alice Verdin : Exemple de facture individuelle

Figure A.2 – FAM Alice Verdin : Exemple de facture individuelle.
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A.2.2 Pouponnière : Facture du service DAFA - GUT ST Denis 1

Figure A.3 – Pouponnière : Facture du service DAFA - GUT ST Denis 1.
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A.2.3 FAM Alice Verdin : Facture du département de l’arrondisement EST

Figure A.4 – Partie gauche du facture au format A3 en mode paysage.

Figure A.5 – Partie droite du facture au format A3 en mode paysage.
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A.3 Captures d’écrans

A.3.1 Capture d’écran pour les présences des usagers de la Pouponnière

Figure A.6 – Capture d’écran pour les présences des usagers de la Pouponnière.

A.3.2 Capture d’écran pour la liste des usagers du FAM Alice Verdin

Figure A.7 – Capture d’écran pour la liste des usagers du FAM Alice Verdin.
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